
والمشاركة في الاستطلاع واستخدام الخدمات المنصة شروط وأحكام عضوية   
2018فبراير 28تاريخ السريان :   

2018فبراير 28آخر تنقيح :   

 تعريفات 
تخدامها في هذه الشروطإيجب أن يكون للمصطلحات والتعبيرات المعاني التالية عند ا . 

 ”عضو منصة  نشط“
ة أخري,)ج(أي أقسام أخرى من الخدمة، على  ثييكون:)ا( اشترك في استطلاع،)ب(برامج بح، قد المنصةتشير إلى عضو ب 
(الاثني عشر شهراً الماضية: أو)د( قام بتحديث ملفه الشخصي أو معلومات العضو على الأقل مرة خلال  12الأقل مره خلال )

( الاثنى عشر شهرا الأخيرة 12)  

 ”خدمة تتبع أبحاث السوق“
افق عليها المستخدم ويمكن تتبع سلوك هذا المستخدم على الانترنت من خلال دخول المستخدم للمواقع  تشير إلى خدمة و

والحملات عبر الانترنت المعروضة على المستخدم لأغراض الأبحاث السوقية، بما فيها أبحاث تتبع الإعلانات  

 ” القانون المتبع“
 تشير إلى القوانين واللوائح الوطنية و/أوالمحلية 

 ” العميل “
 تشير إلى عملائنا الذين نقدم لهم الخدمات

 ” المحتوى “
أو موقع الشريك المنصةيشير إلى المعلومات على موقعنا، أو موقع الاستطلاع، أو موقع   

 ”المنصة“
أخرى أو  يشير إلى مجموعة من الأفراد اللذين وافقوا على دعوتهم والمشاركة في استطلاعات أبحاث السوق، وبرامج بحثية 

 .أقسام أخرى من خدمات أبحاث السوق

 ”عضو المنصة “
المنصة يشير إلى عضو ب   

 ”مالك المنصة “
الذي أنت عضو فيه  المنصةوموقع  المنصةيشير إلى مالك   

 ” موقع المنصة “
المنصة التسجيل ليصبحوا أعضاء في  خلالهتشير إلى موقع يستطيع الأفراد من   



 ” الشريك “
والشركاء الآخرين  المنصةتشير إلى إحدى شركائنا, وتشمل مالكي   

 ” موقع الشريك “
أحد شركائنا  هيشير إلى موقع يقوم بتشغيل  

 ” المشارك “
ومُوجًه إلى استطلاع أو برنامج بحثي أو أي قسم من خدمات أحد شركائنا  المنصةيشير إلى شخص ليس عضواً ب  

 ”البيانات الشخصية “
ات تتعلق بشخص ذي طبيعة محددة أو قابلة للتحديد تعني أي معلوم   

 (“ موضوع البيانات “)
الشخص الطبيعي الذي يمكن تحديده هو الشخص الذي يمكن تحديده أو تتبعه، بشكل مباشر أو غير مباشر، خصوصاً  

تتضمن البيانات  بالرجوع إلى معرًف الهوية إما بمفرده أو عند جمعه مع معلومات شخصية أو مُعرًفة أخرى. يمكن أن 
الشخصية معلومات مثل الاسم ورقم التأمين الاجتماعي وتاريخ ومكان الميلاد واسم الأم والسجلات البيومترية والصور 

الفوتوغرافية والتسجيل الصوتي أو الفيديو وغير ذلك من المعلومات المرتبطة أو القابلة للارتباط بفرد، مثل المعلومات الطبية  
لية والتوظيف. ملاحظة: يمكن أيضًا الإشارة إلى البيانات الشخصية كمعلومات تعريف شخصية أو معلومات  والتعليمية والما

 (تحديد الهوية الشخصية

 يشير إلى فرصة بحثية بخلاف الاستطلاع  ”برنامج البحث “

 ”محتوى مقيد “
الفريق أو مالك الاستطلاع أو عميل   يشير إلى معلومات و مواد ومحتوى سري و/أو ذو ملكية سواء يخصنا و/أو ملك لمالك

 .و/أو شخص مصرح له

 ”خدمة “
أو الاستطلاع،    المنصة أو مشارك بالمشاركة في )ا(  المنصة تشير إلى الخدمة المقدمة بواسطتنا والتي تسمح لك كعضو في 

)ب(برامج بحثية أخرى أو)ج( أي خدمات أخرى مقدمة منا ومستخدمة بواسطتك، مثل خدمة تتبع أبحاث السوق . 

 الردود “
أو ترد   المنصةوتشير إلى كافة التعليقات والتعقيبات والمقترحات والأفكار وأي معلومات تقدمها أو نجمعها عندما تشارك في  

ية أخرى أو استخدام لخدمةعلى استطلاع أو برامج بحث  

 ”مالك الاستطلاع“
 وتشير إلى صاحب الاستطلاع وهو عادة ما يكون عميلا

 ” موقع الاستطلاع “
 يشير إلي الموقع الذي تجيب وتكمل الاستطلاع به 



 ”الاستطلاعات “
 .يشير إلى استطلاعات أبحاث السوق التي نوفرها نحن لك

 ”مواقع الأطراف  الثالثة “
إلى المواقع التي يحتفظ بها و/أو يشغلها الغيروتشير   

 ”المستخدم “
 تشير إليك كفرد عندما تستخدم الخدمة

 ” محتوى المستخدم “
يشير إلى كل المحتوى والمواد والمعلومات و التعليقات التي تستخدمها وترفعها وتلصقها أو تقدمها أو ما نجمعه عندما تستخدم  

لمستلمة من خلال خدمة تتبع الإعلانات مثل نمط بيانات استخدام الانترنتالخدمة بما في ذلك المعلومات ا . 

 تشير إليك بصفتك كفرد ”ملكك “و  ”أنت“, “نفسك“, “يخصك“

 ”(تواصل“) و “ملكنا” “نحن“, نحن,
 516907، رقم التسجيل فيدباك / تواصلتشير إلى 

 اتفاقية  التطبيق: قابلية1-
 إليها في ما يليهذه الشروط والأحكام المشار 

 ”الشروط“
التي أنت عضو بها، وكذلك أي شروط محددة، والتي قد تنطبق على  المنصة تطبق بالإضافة إلى أي اتفاقية مع مالك 

الاستطلاع أو برنامج بحث آخر أو خدمة أخرى. لا تسري هذه الشروط على المدى الذي تتعارض فيه مع شروط اتفاقية بينك  
و أي برنامج بحث  كشرط لمشاركتك في الاستطلاع أ  المنصةأو مع شروط محددة يقدمها مالك أو عميل  المنصةوبين مالك 

 .آخر، أيضا بشرط أن مثل هذه الشروط الأخرى لن تقلل من حقوقنا أو زيادة مسؤوليتنا المحددة في هذه الشروط

 مقدمة 2- 
الغرض من تلك الشروط هو وضع الشروط والأحكام العامة لاستخدامك للخدمات بما فيها الاشتراك في الاستطلاعات  

 .واللجان أو أي برامج بحثية أخرى

موردي المنصة ونوفر    . نحن أيضاً المنصة ونعمل نيابةً عن مالك   المنصة نحن ندير العلاقة بين مالك الاستطلاع ومالك 
 .، للمشاركة في الاستطلاعات وغيرها من البرامج البحثية واستخدام الخدمات الأخرىالمنصةالفرص لأعضاء 

 .يمكن الاطلاع على التفاصيل المتعلقة بجدول الحوافز في هذه الشروطبالإضافة إلى ما سبق، يجوز لنا أيضًا إدارة الحوافز. 

 المنصة  عضوية أهلية3-
مفتوحة عمومًا للأفراد الذين يستوفون متطلبات العضوية، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر،   المنصةتكون عضوية 

حسب فريق محدد ويتم تحديدها   المنصةتطلبات عضوية متطلبات الحد الأدنى للعمر ومتطلبات الموقع الجغرافي. قد تختلف م 
، فأنت توافق على تلقي دعوات للمشاركة في الاستطلاعات  المنصة. بالموافقة على أن تصبح عضوًا في المنصة من قبل مالك 

ومن   المنصة” الذي تقدمت إليه للحصول على عضوية  المنصةأو برامج الأبحاث أو الخدمات الأخرى، سواء من “عضو 



  “سياسة الانسحاب” 12في أي وقت، يرجى مراجعة القسم  المنصةأصحاب لجان آخرين. يمكنك إلغاء الاشتراك من عضوية 
 .أدناه

 .المنصةأن يكون له عنوان بريد إلكتروني مميز داخل كل  المنصةنحن نسمح فقط لعضو واحد في 

 المنصة  في التسجيل4- 
وتقديم معلومات معينة عن نفسك. يجب أن تكون   المنصة ، يجب عليك التسجيل في موقع المنصةلكي تصبح عضوًا في 

. نحن نحتفظ بالحق في تقييد أو حظر وصولك إلى الخدمة أو المشاركة في  المعلومات التي تقدمها حقيقية وصحيحة وكاملة
الاستطلاع أو أي برنامج بحث آخر إذا قمت بتوفير المعلومات، أو لدينا سبب للاشتباه في أن المعلومات التي قدمتها ليست  

 .وكاملة وصحيحةحقيقية 

.  المنصةلذي يقوم بالتسجيل للحصول على عضوية مع شخصية ولا يجوز استخدامها إلا من قبل الشخص ا المنصةعضوية 
أنت مسؤول عن الاحتفاظ بأي معلومات سرية للمستخدم وكلمة المرور، وأنت مسؤول عن أي استخدام، سواء كان مصرحًا  

 .به أو غير مصرح به بحساب عضويتك

 خدمات أو أخرى بحثية برامج وأي ستطلاعالإ في شتراكالإ شروط5-
،  منصةعندما تشارك في استطلاع، أو برنامج بحث آخر أو خدمة أخرى و / أو تستخدم موقعنا، أو موقع الاستطلاع أو موقع 

فأنت ملزم بالامتثال لهذه الشروط، وكذلك أي بنود وشروط أخرى تنطبق على المشاركة، بما في ذلك أي اتفاقية بينك وبين  
 .ميل أو الشريكأو الشروط التي يطبقها الع المنصةمالك 

  ةصحيح ، حقيقيةمن خلال المشاركة في استطلاع أو برنامج أبحاث آخر أو خدمة أخرى، فإنك توافق على تقديم معلومات 
وكاملة عن نفسك. إذا قدمت معلومات، أو كان لدينا سبب للاشتباه في أن المعلومات التي قدمتها غير حقيقية وصحيحة  

استطلاع أو برنامج أبحاث آخر أو خدمة أخرى وبالتالي لن تتلقى أي مكافآت   في أيوكاملة، فقد لا تكون مؤهلاً للاشتراك 
ء عضويتك بنتيجة أنك لن تتمكن من المشاركة في أي استطلاع أو برامج بحث  إنها المنصة لمشاركتك. وأيضا يجوز لمالك 

 .أخرى

 .أنت مسؤول عن الإجراءات والاتصالات التي يتم إجراؤها أو نقلها من حسابك

 الخدمات  استخدام6- 
الخدمات للاستخدام الشخصي  تعتبر المشاركة في الاستطلاع أو خدمة أبحاث أخرى أو استخدام خدمة أخرى أمرًا طوعيًا. 

وغير التجاري ونحن نحتفظ بالحق في تغيير أو تعديل أو تقييد أو حظر الوصول إلى، أو كل أو جزء من الخدمات، دون  
 .إشعار مسبق

 .يجوز لنا في أي وقت رفض تقديم الخدمات لأي شخص وفقًا لتقديرنا الخاص

ا و / أو المشاركة فيها بصفتك مقاولًا مستقلاً، ولا يتم إنشاء وكالة أو  أنت تقر بأنك تقوم بالوصول إلى الخدمات واستخدامه
 .الامتياز من خلال هذه الشروط –شراكة أو مشروع مشترك أو علاقة بين صاحب العمل أو صاحب الامتياز 

 به   مصرح الغير الاستخدام7-
 :أنت توافق على عدم

أو موقع شريك أو أية   منصةأو موقعنا أو موقع الاستطلاع أو موقع  تعطيل أو التدخل في أمن أو إساءة استخدام الخدمة-أ(
خدمات أو موارد النظام أو الحسابات أو الخوادم أو الشبكات المتصلة أو التي يمكن الوصول إليها من خلال استطلاع أو  

 موقعة أو مواقع مشاركة أو مرتبطة به؛ 



ت التعدين الآلي للبيانات من أجل فهرسة أو تنزيل أو تخزين أو إعادة  استخدام العناكب أو الروبوتات أو غيرها من تقنيا -ب(
 إنتاج أو توزيع البيانات أو المحتوى المتاح في ما يتعلق بالخدمة، أو بطرق أخرى تتلاعب بنتائج الاستطلاع؛

دام الفرد لهذه المواقع،  أو موقع الشريك أو استخ المنصةاتخاذ أي إجراء للتدخل في موقعنا أو موقع الاستطلاع أو موقع -ج(
 بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، التحميل الزائد أو “تحطيم” موقع الويب؛ 

إرسال أو نقل أي فيروسات أو بيانات تالفة أو أي أكواد مدمرة أو ملفات أو معلومات أخرى ضارة، بما في ذلك، على -د(
 :رة والتروجانزسبيل المثال لا الحصر، برامج التجسس والبرامج الضا

جمع أي معلومات خاصة بمستخدمين آخرين للخدمة-ر( : 

إرسال رسائل بريد إلكتروني غير مرغوب فيها، مثل الإعلانات الترويجية والإعلانات للمنتجات أو الخدمات-ز(  

المنصة ( مع 1فتح أو استخدام أو الاحتفاظ بأكثر من حساب عضوية واحد ) -س(  

محاولة استخدام حساب مستخدم آخر دون إذن، أو إنشاء حساب بهوية مزيفة استخدام أو  -ش(  

، أو موقع  منصةمحاولة الحصول على وصول غير مصرح به إلى موقعنا أو استطلاع أو موقع استطلاع أو موقع  -ص(
العامأو موقع شريك مقيدّ بالوصول  منصةشريك أو أجزاء من استطلاع أو موقعنا أو موقع استطلاع أو موقع    

تزوير أو إخفاء هويتك الحقيقية  -ض(  

أو موقع شريك وعرضه على موقع ويب أو وسائط   منصةتأطير جزء )أجزاء( من موقعنا أو موقع استطلاع أو موقع  -ط
أو موقع الشريك؛  المنصةأخرى أو تغيير مظهر أي موقع مسح أو موقع   

أو موقع شريك أو خدمات، بدون موافقة   منصةع أو موقع إنشاء روابط من موقع ويب إلى موقعنا، أو موقع استطلا -ظ(
 خطية مسبقة منا 

نشر أو نقل أي مواد أو مواد أو محتوى تهديدي أو فاحش أو تشهيري أو فاضح أو إباحي أو بذيئ أو مخزي أو  -ع(
 تحريضي 

أو الشريك  المنصةموقع   استخدام أي خطأ أو لغة مسيئة أو بذيئة على موقعنا، في الاستطلاع أو على موقعه، أو -غ(  

المشاركة في أي نشاط احتيالي، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، التسريع من خلال استطلاعات الرأي، أو أخذ  -و(
نفس الاستطلاع أكثر من مرة، أو تقديم معلومات خاطئة أثناء عملية التسجيل، أو إرسال بيانات استطلاع خاطئة أو غير  

اد أو محاولة استرداد المكافآت عن طريق الخطأ أو الاحتيال تعني العبث باستطلاعات الرأي و، في ما  صحيحة، أو استرد
والوصول يتعلق باستخدام خدمة تتبع الإعلانات،   

 مواقع الويب أو الحملات عبر الإنترنت بهدف وحيد هو إعطاء 

 انطباع خاطئ عن سلوكك عبر الإنترنت 

من جوانب الخدمة أو اتخاذ أي تصرفات قد تكشف أو تفصح عن شفرة المصدر، أو تجاوز أو  القيام بعطل فني أي جانب -ف(
تحايل على التدابير أو الضوابط المستخدمة لحظر أو منع أو تقييد الوصول إلى أي صفحة ويب أو محتوى أو رموز، باستثناء  

في القانون المعمول به  ما هو مسموح به صراحةً   



أو أعمال جنائية أو غير قانونية قد تكون مرتبطة بموقعنا أو استطلاع أو موقع استطلاع أو موقع   المشاركة في أي فعل -ق(
أو موقع شريك  منصة   

استخدام المحتوى المقيد في انتهاك أو خرق لهذه الشروط؛ أو-ك(  

أو المشاركين أو أي من   المنصةعلى سبيل المثال لا الحصر، أعضاء  تشجيع و / أو تقديم المشورة لأي فرد، بما في ذلك،-ل(
 .موظفينا لارتكاب فعل يتعارض مع الشروط

 مقيد  محتوى8- 
ما لم يذُكر خلاف ذلك، كافة المواد بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، جميع المفاهيم والنصوص والتصميمات  

والرسومات والمخططات والصور ومقاطع الفيديو والموسيقى والأصوات وجميع العلامات التجارية وعلامات الخدمة  
آخر أو تخضع الخدمات الأخرى و / أو على موقعنا، أو موقع   والأسماء التجارية المستخدمة في استطلاع أو برنامج بحث

أو موقع الشريك والاختيار والترتيبات الخاصة به، لحقوق الملكية الفكرية، بما في ذلك على  المنصة الاستطلاع، أو موقع 
تقدم بطلب للحصول على سبيل المثال لا الحصر حقوق التأليف والنشر والعلامات التجارية وبراءات الاختراع أو الحق في ال
أو شريك أو أطراف   المنصةتسجيلها في أي مكان في العالم، أو احتجازها أو ترخيصها من قبلنا، أو مالك الاستطلاع أو مالك 

 ثالثة أخرى تكون هي المالك أو تتحكم في مثل هذا المحتوى المقيد 

مة أخر، فقد تتعرض لمحتوى مقيد. لا يتم منحك أي عندما تستخدم خدمة أو تشارك في استطلاع أو برنامج بحث آخر أو خد 
حقوق في المحتوى المقيد وتكون جميع حقوق الملكية الفكرية محفوظة بشكل صريح. لا يوجد ترخيص لاستخدام أو كشف أو 

  تنزيل أو نسخ أو توزيع أو إعادة إنتاج )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر النشر على أي موقع ويب أو وسائط 
اجتماعية أو مدونة(. لا يتم منح المحتوى المقيد أو موضوع المحتوى المقيد لك. يرجى العلم بأنه قد يتم اتخاذ إجراء قانوني  

في حالة تتبع أي استخدام غير مصرح به للمحتوى المحظور يوصل إليك. أنت على علم بذلك وتقر بأننا سوف نتعاون بشكل  
جية الخاصة بالإفصاح )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الكشف عن هويتك(  كامل مع جميع طلبات الأطراف الخار

 .والمتعلقة بالمطالبات بأنك استخدمت محتوى مقيدا بالمخالفة لهذه الشروط التي نعتبرها شرعية

ستطلاع أو  يجوز لك المشاركة فقط في استطلاع أو برنامج بحث آخر أو خدمة أخرى و / أو استخدام موقعنا أو موقع الا 
 .أو موقع شريك بطريقة لا تنتهك حقوقنا أو حقوق الملكية الفكرية للغير منصةموقع 

 المستخدم  محتوى9- 
أنت مسؤول عن كل محتوى مستخدم. أنت مسؤول أيضًا عن الحصول على موافقات الجهات الخارجية و / أو الموافقات و /  

ك عند الضرورة. بما في ذلك الصور الفوتوغرافية أو تسجيلات  أو التفويضات لاستخدامك محتوى المستخدم الخاص ب 
الصوت أو الفيديو التي يمكن اعتبارها بيانات شخصية. قد يصبح محتوى المستخدم الخاص بك متاحًا للجمهور ويتم مشاركته  

والشركاء   المنصة الكي مع الغير بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر :عملائنا و عملاء عملائنا و أصحاب الاستطلاع وم
ومقدمي خدمات الغير. يجب عليك التأكد من أن محتوى المستخدم لا يحتوي على محتوى أو مواد محمية بحقوق الطبع  

أي شخص آخر غيرك، ما   تشابهوالنشر أو علامة تجارية تابعة لأي جهة خارجية، بما في ذلك الصوت أو الفيديو أو الصور 
قات والموافقات و / أو التراخيص من الغير المطلوبة لاستخدامك ومحتوى المستخدم الخاص لم تكن قد حصلت على المواف

 .بنا. لن تتلقى أي تعويض عن استخدام شركائنا أو شركائنا أو عملائنا لأي محتوى مستخدم

فقتك على هذه الشروط باستخدام أو تحميل أو نشر أو إرسال أو السماح لنا بجمع )مثل هذا الإذن الذي تم منحه بناء على موا
واستخدام الخدمة ذات الصلة( في ما يتعلق بالخدمات، فإنك تمنحنا بموجبها بشكل دائمً وغير قابل للإلغاء وغير محدود وغير  
قابل للتحويل، ترخيصا من الباطن في جميع أنحاء العالم بدون حقوق ملكية و حق وترخيص لتعديل أو نسخ أو نقل أو نشر أو  

ء أعمال مشتقة أو إعادة إنتاج أو تعديل أو توزيع أو استخدام محتوى المستخدم الخاص بك وفقاً لتقديرنا  عرض أو إنشا
 .الخاص. لن تتلقى أي تعويض عن محتوى المستخدم الخاص بك أو استخدامنا له، إلا إذا تم الاتفاق عليه صراحة



استخدامنا له وفقًا لهذه الشروط، لن ينتهك أي حقوق  أنت وحدك المسؤول عن التأكد من أن محتوى المستخدم الخاص بك، و
ملكية فكرية للغير. لا نقوم ولا يمكننا مراجعة جميع محتوى المستخدم ولا نتحمل أي مسئولية على الإطلاق في ما يتعلق  

ص بك، والذي بمحتوى المستخدم الخاص بك. لدينا الحق ولكن ليس التزامًا، بحذف أو إزالة و تحرير محتوى المستخدم الخا 
نراه وفقًا لتقديرنا الخاص: )أ( انتهاك لهذه الشروط ؛ )ب( ينتهك حقوق الملكية الفكرية ؛ أو )ج( أن تكون مسيئة أو افترائية  

 .أو فاحشة أو غير مقبولة بأي شكل آخر

 النقاط  مكافآت  ببرامج  المتعلقة السياسة10-
مشاركة في برنامج بحث آخر أو خدمة أخرى، فيمكنك كسب نقاط والتي  إذا قمت بالرد على استطلاع وتم إكماله بنجاح، أو ال

يمكن استبدالها بمكافآت أو مبالغ نقدية متنوعة في برنامج الحوافز الخاص بنا. ليس عليك شراء أي شيء لتلقي النقاط. النقاط  
سترداد لمدة أربعة وعشرين  التي اكتسبتها شخصية ولا يمكنك نقلها إلى أي شخص آخر. ستكون نقاطك صالحة وقابلة للا

 .( شهرًا بعد أن يصبح حسابك غير نشط. يمكن إلغاء أي نقاط أو حوافز لم يتم استردادها بواسطتك24)

في بداية الاستطلاع، في برنامج بحث آخر أو خدمة أخرى، ستتلقى معلومات حول عدد النقاط التي قد تكسبها. نحن لا نقبل  
لأشكال عن العواقب أو الرسوم الضريبية التي قد تحدث نتيجة للنقاط أو المكافآت الصادرة  أن نكون مسؤولين بأي شكل من ا

أو المستبدلة. إذا انتهكت الشروط، فقد تفقد جميع النقاط أو المكافآت التي كسبتها. نحن لا نقبل أي مسؤولية تجاهك في ما  
 .يتعلق بالنقاط التي حصلت عليها

 الشخصي  الملف تحديث11- 
تحديث المعلومات   المنصة أعضاء الفريق على الاحتفاظ بملفاتهم الشخصية التي تم تحديثها. يجوز لأي عضو في  يوافق

؛ أو )ب(   المنصةالواردة في ملفاته الشخصية وتصحيحها و / أو حذفها من خلال: )أ( الوصول إلى حساب عضويته في 
 .المعنية منصةسب لالمنا المنصةإرسال بريد إلكتروني إلى فريق خدمات أعضاء 

 الانسحاب  سياسة12-
يجوز لأعضاء الفريق الانسحاب من استخدام أي أو جميع الخدمات )بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، تلقي دعوات 
استطلاعية أو رسائل إخبارية أو اتصالات( في أي وقت من خلال: )أ( اتباع إجراءات إلغاء الاشتراك الموضحة على موقع  

؛ أو )ب( بإرسال بريد   الدولة المقيم بهاي رسالة بريد إلكتروني مستلمة من أو المواقع ذات الصلة أو الواردة ف المنصة
 .إلكتروني إلى فريق خدمات أعضاء لجنتنا

 .هنا

سنبذل جهودًا معقولة، وفقاً لما يقتضيه القانون أو اللوائح التنظيمية، للرد على كل طلب بالبريد الإلكتروني في غضون فترة  
من جميع قوائم   المنصة زمنية معقولة بعد الاستلام. عند إنهاء الخدمات ستتم إزالة معلومات الاتصال الخاصة بأحد أعضاء 

الخدمة )الخدمات( التي تم إنهاؤها. يرجى ملاحظة أن الأمر قد يستغرق بضعة أيام لإكمال  الاتصال أو الاتصال المتعلقة ب
 .التي تم إنشاؤها أو تجميعها قبل إلغاء الاشتراك الدولة المقيم بهاعملية الإزالة وخلال هذا الوقت، قد تتلقى رسائل من 

 الروابط13- 
ربط موقع ويب تابع لجهة خارجية أو الاتصال به. يرجى ملاحظة أننا لا نوافق  في ما يتعلق باستخدامك للخدمة، قد تتمكن من 

على أي موقع ويب أو منتجات و / أو خدمات و / أو الفرص التي يتم الإعلان عنها أو عرضها أو الوصول إليها من خلال  
ت والشروط المطبقة على مواقع  موقع الويب الخاص بهذا الطرف الثالث أو في ما يتعلق به. يرجى مراجعة جميع السياسا

 .الويب الخاصة بالغير بعناية

 معنا  التواصل14- 
جميع الاتصالات )باستثناء البيانات الشخصية( ومحتوى المستخدم المقدم أو المنقول بواسطتك لنا، عن طريق البريد 

علومات غير سرية وغير مملوكة لك، إلا  الإلكتروني أو غير ذلك، أو التي تم جمعها من قبلنا، سيتم التعامل معها على أنها م

https://cint.zendesk.com/hc/en-us
https://cint.zendesk.com/hc/en-us
https://cint.zendesk.com/hc/en-us


إذا ذكرت بالتحديد خلاف ذلك إما قبل إرسال أو الإذن لنا أو في وقت متزامن معه، لجمع مثل هذه الاتصالات ومحتوى  
 .المستخدم. أنت توافق على أنه يجوز لنا استخدام أي من هذه الاتصالات ومحتوى المستخدم حسب تقديرنا الخاص

 الخصوصية 15- 
، قد تتم معالجة البيانات  المنصة، باستخدام خدمة أو الاتصال بنا أو مالك المنصةند التقدم بطلب للحصول على عضوية ع

لشخصية، يرجى  ( ومعالجة بياناتك اتواصلخصوصية ) ممارسات الشخصية المتعلقة بك. للحصول على معلومات حول

 مراجعة بيان الخصوصية للمشارك في الأبحاث 

 التنازل 16- 
أنت توافق صراحة على أن مشاركتك في الاستطلاع وبرنامج البحوث الأخرى واستخدام الخدمة وتصفح موقعنا أو موقع  

نون، لا نضمن نحن  أو موقع الشريك يكون على مسؤوليتك وحدك. إلى أقصى حد يسمح به القا المنصة الاستطلاع أو موقع 
و الشركاء أو أطراف أخرى ومدراءنا ومسئولونا وموظفونا وممثلونا وكلاؤنا   المنصة وعملاؤنا و مالكو الإستطلاع و مالكو 

ومقدمو المحتوى التابعون لنا والمرخصون، لتقديم أي ضمانات صريحة أو ضمنية أو قانونية بما في ذلك الخاصة بالتسويق  
أو   المنصةين أو المشاركة في الاستطلاع أو استخدام الخدمة أو موقعنا أو موقع الاستطلاع أو موقع أو الملاءمة لغرض مع

موقع الشريك. وتكون غير متقطعة أو خالية من الأخطاء. إلى أقصى حد يسمح به القانون، لا نضمن نحن و عملاؤنا و مالكو  
ومسئولونا وموظفونا وممثلونا وكلاؤنا ومقدمو المحتوى   ومدراءناو الشركاء أو أطراف أخرى،   المنصةالاستطلاع و مالكو 

التابعون لنا والمرخص لهم تقديم أي ضمانات صريحة أو ضمنية أو قانونية، بما في ذلك الخاصة بالتسويق والملائمة لغرض  
و موقع استطلاع أو موقع  مع دقة أو موثوقية أو محتوى أي معلومات أو خدمات مقدمة من خلال استطلاع الرأي أو موقعنا أ

 أو موقع الشريك، بخلاف ما هو منصوص عليه صراحةً في هذه الشروط  المنصة

 المسئولية  حدود17- 
إلى الحد الذي يسمح به القانون المعمول به، لا يجوز أن نكون نحن و أصحاب المصلحة أو أصحاب المناصب أو الشركاء أو  

اهمين أو الموظفين أو الممثلين أو المتعاقدين أو الزملاء أو المشاركين مسؤولين  الغير أو المديرين أو المسؤولين أو المس
تجاهك بأي حال من الاحوال، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر في أي مسألة تتعلق بهذه الشروط أو الخدمة أو موقعنا  

معلومات مباشرة أو غير مباشرة أو خاصة أو   أو أحد المواقع أو الموقع أو موقع الشريك أو أي تقديم تقوم به أو عن أي
عقابية أو عرضية أو موثوقية أو إعتيادية أو تبعية أضرار أو خسائر في الأرباح أو خسائر في المدخرات المتوقعة أو أية  

 .أضرار غير مباشرة أخرى، سواء أخطرنا أو لا بالكشف عن الأضرار أو إمكانية حدوث هذه الأضرار

حدود المسئولية وإخلاء المسئولية في هذه الشروط بغض النظر عن شكل الإجراء، سواء كان ذلك في العقد أو يتم تطبيق  
الضمان أو الجنحة أو شبه الرهان أو المسئولية الصارمة أو الإهمال أو أي ضرر آخر، ويجب أن يتغلب على خرق أو 

 .الحصري خرقات أساسية أو فشل الغرض الأساسي من العقد أو فشل العلاج

 التعويض 18- 
والشركاء والآخرين من   المنصةأنت توافق على التعويض الكامل والفعال والدفاع والاحتفاظ بنا وملاك الاستطلاع ومالكي 

الغير ذو الصلة، بما في ذلك المديرين والمسؤولين والمساهمين والموظفين والممثلين والمقاولين والشركات التابعة والخلفاء أو  
إليه الغير ضارين ضد جميع الأضرار والنفقات والخصوم والخسائر من أي نوع، بما في ذلك الرسوم القانونية الناشئة  المحال 

 .سواء بشكل مباشر أو غير مباشر من أي خرق تسببه أنت للشروط

 التغييرات 19- 
على مراجعة هذه الشروط بشكل    نحن نحتفظ بالحق وفقًا لتقديرنا الخاص في إجراء تغييرات على هذه الشروط. نحن نشجعك

مستمر. سنحصل على موافقتك قبل إجراء تغييرات من هذا النوع والتي قد تتطلب موافقة. بالنسبة للتغييرات التي لا تتطلب  
موافقة فإن استمرارك في استخدام الخدمات و / أو الوصول إليها و / أو المشاركة فيها سيشكل موافقتك على هذه الشروط 

 المعدلةبصيغتها 
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 به  المعمول للقانون الامتثال20- 
أنت تقر وتوافق على أنه يجب عليك في جميع الأوقات الامتثال للقانون الواجب التطبيق عند الرد على الاستطلاع والمشاركة  

 .في برنامج آخر للبحوث أو استخدام الخدمة

 التنشيط وإلغاء والانهاء التعليق21- 
نتصاف الأخرى المتاحة، يجوز لنا، دون سابق إنذار، تعليق و / أو إنهاء استخدامك للخدمة  بالإضافة إلى جميع وسائل الا 

، إذا كنت تنتهك هذه الشروط أو في حالة إنك تستخدم الخدمة بطريقة غير قانونية أو  المنصةوالوصول إليها، أو عضويتك مع 
أو الشريك. إذا قمنا بإلغاء حقك   المنصةالاستطلاع أو مالك  تعمل بطريقة أخرى، وفقًا لتقديرنا الخاص غير مقبولة لنا أو مالك

: )أ( تفقد جميع الحقوق والعنوان والمصلحة و / أو جميع المكافآت  المنصةفي استخدام الخدمة و / أو في حالة إنهاء عضوية 
يتك على الفور ؛ )ج( يتوقف  والحوافز و / أو الجوائز غير المستحقة والتي تكون سارية عند الإنهاء . )ب( سيتم إلغاء عضو 

 .وصولك إلى الخدمة واستخدامها على الفور ؛ )د( لن يسمح لك بالمشاركة في أي استطلاعات مستقبلية تقدم من خلال الخدمة

: )أ( إذا لم تعد عضوًا نشطًا ؛ )ب( إذا تلقينا  المنصةعلاوة على ذلك، نحتفظ بالحق في إلغاء تنشيط عضوية حسابك في 
إشعارًا فادحًا بالارتداد أو إخفاق التسليم في اتصال البريد الإلكتروني لدينا باستخدام حساب بريدك الإلكتروني ؛ أو )ج( إذا 

( مرات في اتصال البريد الإلكتروني الخاص بنا إلى حساب البريد  3تلقينا إشعارًا بـ “الرد الكامل على صندوق البريد” ثلاث )
 .الإلكتروني الخاص بك

 .في حالة التعطيل أو الإنهاء بواسطتك أو إنهاء الحساب بواسطتنا، فإنك تخسر أي حوافز اكتسبتها

 والواجب  للفصل القابلية22- 
إذا اعتبر أي مصطلح أو حكم من هذه الشروط لأي سبب من الأسباب، باطلاً أو غير قابل للتنفيذ، يعتبر هذا البند أو الحكم 

 .لشروط، وتفُسر بقية هذه الشروط دون الإشارة إلى المصطلح غير القابل للتطبيققابلاً للفصل عن باقي هذه ا

لا يجوز لك التنازل أو التخلي عن هذه الشروط دون موافقتنا الخطية المسبقة، والتي قد يتم حجبها وفقًا لتقديرنا الخاص. أنت  
 .توافق على أنه يجوز لنا التنازل عن هذه الشروط في أي وقت لأي شخص

 القانونية الدعوى ومكان القضائي والاختصاص الحاكم القانون32- 
أي نزاع ينشأ عن أو فيما يتعلق بهذه الشروط، بما في ذلك أي أسئلة تتعلق بوجودها أو صلاحيتها أو إنهائها، يجب إحالتها إلى 

بأي خيار من مبادئ القانون )سواء كان  ، دون الإخلال دبيوتحُكم وتفُسر وفقا لقوانين  )إمارة دبي(  المحاكم الخاصة بدبي
 ( التي قد تنص على تطبيق قوانين الاختصاص المختلفة أو أي سلطة قضائية أخرى دبيذلك في 

 


